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1. Muc dich va pham vi ap dung/ Purpose and scope of application

1.1. Muc dich/ Purpose:

Quy dinh trinh ty, trach nhiém va tham quyén trong viéc dé xuat cdp mdi, phan quyén,
thay d6i hodc huy tai khoan trén cac phan mém dang st dung tai Bénh vién nham:

- Dam bao an toan, bao mat thong tin;

- Pam bao viéc str dung phan mém dang chirc ning, nhiém vu dugc giao;

- Kiém so4t viéc truy cap va sit dung dit liéu trén hé théng phan mém.

1.2. Pham vi ap dung/ Scope of application:

- Tat ca khoa/phong va nhan sy st dung céc phén mém tai bénh vién;

- Cic hé théng phan mém HIS va cac phan mém lién quan khac do bénh vién quan 1y.
2. Giai thich tir ngir va chir viét tit/ Word Explanation and Abbreviation
2.1. Gidi thich tir ngit/ Word Explanation

2.2. Chir viét tit/ Abbreviation

- Phan mém kham, chira bénh: HIS

- Kham, chita bénh bao hiém y té: KCB BHYT

- Phong Cong nghé tng dung & Quan tri s6: P. CNUD & QTS

- Phong K& hoach tong hop: P. KHTH

- Phong Nhan su: P. NS

- Truéng phong: TP

- Ban Giam déc: BGD

-Nhan vién y té: NVYT

3. Quy trinh/ Procedure:

3.1 Luu d6/ Flow chart:
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Nhén vién phu trach

Budc 1

Budce 2

Budc 3

Buoc 4

Tir

choi

Khoa/phong dé xuat _
cép, phén quyén, hiy, bao giam ti khoan

Tir chéi

P. Nhan sw ra soat
& xudt t:ap, phan quyen, hidy, bao giam
tai khodn

P. KHTH phén quygn thuc té truy cép HIS
P. CNUFD&QTS phén quyén thwe té truy cip céng
tiép nhdn thanh todn BHYT

P. Nhan sip trinh BGD

Ban Gidm déc phé duyét

Trudng/phéd khoa/phong thyc hién dé xuét
cap, phan quyén, huy, bao giam tai khoan
(Bao giam tai khoan cong tiép nhan dbi voi
cac nhan vién dugc cap tai khoan truy cap
cong tiép nhan thanh todan BHYT) theo mau
PLO1/PL02/PL0O3

P. Nhan sy thyc hién ra soat thong tin nhan
su, vi tri cong tac va nhu cau st dung phan
mém.

1. TP. KHTH thuc hién phan quyén truy cp
thuc té d6i vai bac si trén HIS theo quy dinh
chuyén mon khi bac si da dugc Cong giam
dinh BHYT phé duyét cho phép KCB BHYT
tai bénh vién;

2. TP. CNUD&QTS thyc hi¢n phan quyén
truy cap thuc té ddi véi Cong tiép nhan
BHYT.

1. Bbi véi tai khoan chua dugc cap trén phan
mém: BGD xem xét va phé duyét dé xuét
cap, phan quyén;

2. Dbi véi tai khoan cong tiép nhan: BGD
xem xét va phé duyét dé xuat cip, phan
quyén, huy, bdo giam tai khoan.

Budc 5

P. CNUID&QT 3
cép, phan quyén, hiy, giam tai khoan
trén hé thong phan mém

l

1. P. CNUD&QTS thuc hién theo ndi dung
duoc Ban Giam déc phé duyét;

2. Déi voéi tai khoan HIS khong phai bac si
KCB BHYT can bd sung phan quyén: P.
CNUD&QTS tiép nhan yéu cau tir . NS dé
thuc hién;

3. Di voi tai khoan béac st KCB BHYT can
bd sung phidn quyén trén HIS: P.
CNUD&QTS tiép nhan yéu cau tir P. NS sau
khi TP. KHTH d thuc hién phan quyén thuc
té;

4. Pbi voi tai khoan trén phan mém khong
thuéc HIS: P. CNUD&QTS tiép nhan yéu
cu tir P. NS dé thuc hién.




Cac
bwéc
thuc
hién

Luwu do Nhén vién phu trach

P. CNUD&QTS théng bao lgét qua cép, phan
Budc 6 Théng bao vé cho P. Nhin s quyén hogc huy tai khoan vé P. NS d¢€ thong
bao cho khoa/phong d¢ xuat




3.2 Mo ta/ Description:

3. Trudng hop phan quyén bd sung tai khoan bac si c6 KCB BHYT tai bénh
vién va da dugc phé duyé¢t danh muc NVYT trén céng tiép nhan. P. NS thuc
hién giri PL04 vé email P. KHTH dé TP. KHTH phéan quyén thyc té truy
cap trén HIS vao PL04;

4. Truong hop cap tai khoan, phan quyén, bao giam tai khoan truy cap cong
ticp nhan, P. NS gi PL02, PLO3 vé email Phong CNUD&QTS
(cnudqtssis@dotquy.vn) dé duogc ra soat;

Buée Mb ti cone vie Nguwoi chiu trach Thoi gian bT,”:‘l ! 11(;;1
g viéc o P i€éu mau
nhi¢m chuan bi ‘A
lién quan
Truong/phé khoa/phong thuc hién dé xuat cp, phan quyén, hily, bao giam Khoa/ohone dé
Bude 1 tai khoan (Bao giam tai khoan cong tiép nhan ddi voi cac nhan vién dugc <At tién gbéo Khi c6 phat PLO1/PL02/
cap tai khoan truy cap cong tiép nhan thanh toan BHYT) gui bang gidy miu nhér; S nghi vide sinh PLO3
PLO1, PLO2 va file mém PLO1/PL02/PL03 vé P. NS # HEALVIE
Ra soat thong tin nhan sy, vi tri cong tac va nhu cau st dung phﬁn mém:
1. Truong hop khong phu hop thyce hién tir chdi va phan hoi khoa/phong dé
xuat;
2. Trudng hop cip mdi va phan quyén tai khoan bac si c6 KCB BHYT tai
bénh vién va duoc phé duyét danh muc NVYT trén cong ti€p qnhafm. P. NS
thuc hién giri PL04 vé email P. KHTH (khthsis@dotquy.vn) dé TP. KHTH
Budce 2 phéan quyén thuc t€ truy cép trén HIS vao PLO4; Phong Nhan su Silézlgay lam PLO4
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5. Trudng hop cip méi va phan quyén tai khoan bac s khong KCB BHYT
tai bénh vién, P. NS chuyén PLO1 trinh ky BGD & budc 4 khong qua budce
3;

6. Truong hop phan ql}yén bd sung tai khoan bac s khong KCB BHYT tai
bénh vién, P. NS chuyén PLO1 chuyén budc 5 khong qua bude 3 va 4

Budc 3

Khi nhan thong tin can dugc cip, phan quyén, bao giam tai khoan tir P. Nhan
su qua email theo mau:

1. TP. KHTH thyc hién phan quyén truy cap thuce té ddi v6i bac si trén HIS
theo quy dinh chuyén mén khi bac si da duoc cong giam dinh BHYT phé
duyét cho phép KCB BHYT tai bénh vién. Thyc hién phan quyén vao mau
PLO0O4

2. TP. CNUD&QTS thuec hién phan quyén truy cap thuc té d6i v6i Cong tiép
nhan BHYT. Thuc hién phan quyén vao mau PL02, PLO3

P. KHTH;
P. CNUD&QTS

01 ngay lam
viéc

PL0O2/PLO3/
PL04

Budc 4

P. Nhan sy trinh phiéu d¢ xuat PLO1, PL02 dén BGD xem xét va phé duyét
de xuat cap, phan quyén hodc huy tai khoan. Truong hop khong phu hop,
BGD thuc hién tir choi dé xuat

Ban Giam doc

Budce 5

P. CNUD&QTS tiép nhan qua email cnudqtssis@dotquy.vn file mém
PLO1, PL02, PLO3, PL04; file scan da trinh ky PLO1; ban in trinh ky PL02
tir P. NS dé thyc hién cap, phan quyén, hily, bao giam tai khoan va gui
PL02 vé co quan BHXH:

P. CNUD&QTS

01 ngay lam
viéc

PLO1/PLO2/
PL0O3/PL04
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lién quan

1. P. CNUD&QTS thyc hién tao, phan quyén, huy, béo giam tai khoan trén
hé thong phan mém theo ndi dung dugoc BGD phé duyét;

2. P6i vai tai khoan HIS khong phai bac si KCB BHYT can b sung phan
quyén: tiép nhan yéu cau ti P. NS dé thyuc hién;

3. Poi v6i tai khoan bac si KCB BHYT can bd sung phan quyén trén HIS:
tiép nhan yéu cau tir P. NS sau khi TP. KHTH da thyc hién phan quyén
thuc té trén PLO4;

4. P6i voi tai khoan trén phan mém khong thudc HIS: tiép nhan yéu cau tir
P. NS dé thuc hién;

5. D6i v6i tai khoan truy cap céng tiép nhan tiép nhan yéu céq tur P. NS sau
khi BGD phé duy¢t PLO2 va tiép nhan PL02 da trinh ky chuyén vé co quan
BHXH.

Budc 6

Thong bao két qua cap, phan quyén hodc huy tai khoan \{é email P. Nhan sy
(nhansusis@dotquy.vn) d€ théng bao cho khoa/phong d€ xuat va luu ho so
biéu mau.

P. CNUD&QTS;
P. Nhan su

Sau khi hoan
tat xu ly







4. Phu luc/ Biéu méu dinh kém/ Bang kiém /Appendix/Form/Check-list:

STT Tén Phu luc Ma so
No Appendix Code
1 | Phiéu dé xuét PLO1
2 | Pang ky danh sach cép tai khoan trén cong tiép nhan PL02
3 | Danh sach khai bao cip tai khoan cong tiép nhan PLO3
4 PL04
5. Tai liéu tham khio/ Reference document:
STT Tén tai li¢u Ma so
No Document Code

6. Ho so luu trit/ Record:

STT

No

Tai liéu

Documents

Ma sb tai liéu

Code of document

Noi luu triv

Retention

place

Thoi han luu triv

Retention time

10



PHU LUC: BANG KIEM QUY TRINH CAP, PHAN QUYEN, HUY, BAO
GIAM TAI KHOAN TREN CAC PHAN MEM

Bénh vién Da Khoa Quéc Té S.I.S Can Tho Xac nhan cua khoa

Khoa: ...
Ngay glam Sat: .....ooviiiiiiii i
NguO1 IAM SAt: ...t

Phong: ..o

STT NOI DUNG CO | KHONG | GHICHU

Khoa/phong da giri day di Phicu dé
1 xuat theo dung mau
PLO1/PL02/PL03

Phiéu dé xuét c6 dy du chir ky cua
Trudng/pho khoa/phong

Phong Nhan sy da ra soat thong tin
3 nhan sy, vi tri cong tac va nhu cau su
dung phan mém

Ho so dé xuat phu hop voi chirc
4 nang, nhiém vy va vi tri cong tac cua
nhan su

Doi v6i bac st KCB BHYT: Pa dugce
5 | phé duyét trén Cong giam dinh/Cong
tiép nhan BHYT

Ddi véi bac st KCB BHYT: Da ¢6
Phiéu PL04 duoc Truéng phong
KHTH xac nhin phan quyén thuc té
trén HIS qua email

Dbi voéi tai khoan Cong tiép nhan
7 | BHYT: ba dugc Phong
CNUD&QTS ra soat va xac nhan




STT

NOI DUNG

coO

KHONG

GHI CHU

Ho so d3 duoc Ban Giam doc xem
x€t va phé duyét

Phong CNUD&QTS di nhan day du

9 | hd so gdm file mém va ban scan di
phé duy¢t
Tai khoan da duoc cap méi, phan

10 | quyén, hiy, b4do giam theo ding ndi
dung dugc phé duyét

1 Phong CNUD&QTS da thong béo
két qua thuc hién vé Phong Nhan su

12 Phong Nhan su di thong bao két qua

cho khoa/phong dé xuat
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